Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.alkot-lak.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyGjtjak.

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webdruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzGdési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. A szerz6dés nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre,
igy online adasvételi szerz6dés jon létre. A megkotott szerzédés késbbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.
A webaruhdaz mikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A Felhasznalé a honlap hasznéalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté

Név: Madarasz Timea ev.

Székhely: 7100 Szekszard, Z6ldkert u. 24.

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Garay tér 8.

Uzlethelyiség cime: 7100 Szekszard, Garay tér 8.

Képvisel6 neve: Madarasz Timea

Egyéni vallalkozas nyilvantartasi szama: 12754309
Adoészam: 65026304-1-37

Kibocsajté okmanyiroda: Szekszard telepiilési Onkormanyzat jegyzdje
Szamlavezeto pénzintézet: MKB Bank Nyrt

Szamlaszdm: 10104617-56521500-01004009

IBAN szamlaszam: HU88-10104617-56521500-01004009
E-mail cim: madarasztimi@gmail.com

Telefonszam: +36/30/584-7358

Szerz6dés nyelve: magyar

Webaruhaz domain: alkot-lak.hu

Tarhely szolgaltato:

Tarhely szolgaltaté cégnév: UNAS Online Kft.

Tarhely szolgaltatd székhely cim: H-9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Tarhely szolgaltaté e-mail cim: unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunk kreativ hobbi termékek értékesitésével foglalkozik.

3.1.A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

Dekoralhato targyak
Festékek
Hobbivegyszerek
Szalvétak, rizspapirok
Quilling technika
Mozaikozéas
Kosarfonas
Gyertyadntés
Vasalhaté gyongy
Dekorgumi
Barkacsfilc
Gipszontés, agyag
Gyurmak
Mintalyukasztok
Koszorukészités

Papir

Kapards matricak
Sablonok, bélyegzdk, tintaparnak
Ecsetek, szerszamok
Kiegésziték

Készitsd magad barkacscsomagok
Szalagok, zsinérok
Pixelhobby
Csilldamtetovalas
Gybdngydk
Ekszerkészités
Kényvek

Hulsvét

Karacsony

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. FelelGsség

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,



tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcios termékek kategoriaban
az aruhazban kaphat6 Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a honlap kinalataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoéria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridaban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listérdl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menilpont segitségével ellendrizheti. Itt moddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdénak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megdfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracido soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdasi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A megrendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 10-17 éraig.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kévetd napon kertl feldolgozasra.

Cégiink minden esetben e-mailen visszaigazolja megrendelését. Altaldnos teljesitési hatarid6, a visszaigazoldstdl szamitott 3-8
munkanapon belil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem
vallal felelésséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd el6zetes bejelentés nélkili
valtozdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészében. Részben torténd teljesitésre
kizarélag a megrendelGvel tortén6 egyeztetést kdvetben kerlilhet sor! A termék vételara - elére torténd kiegyenlitése esetén-
visszautalasra kerll az 6sszeg kuldéjének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kévetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk, ellen6rizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a
visszaigazolast, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot vellink a megadott elérhet6ségeken.

Megrendelés visszaigazol6 e-mail felad6é név: Madarasz Timea
Megrendelés visszaigazol6 e-mail kild6 cim: madarasztimi@gmail.com

5.4. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
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5.5. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.6. Szamla
A szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki, melyet a vasarlé a csomaggal egyttt kap meg.

Amennyiben a vasarld egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kérjik azt a rendelésnél a megjegyzés mezGbe tlintesse
fel, vagy pedig a rendeléssel egy id6ben e-mail formajaban (madarasztimi@gmail.com) jelezze felénk.

5.7. Fizetés

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak bruttd arak, melyek tartalmazzak a térvényben elGirt afat és nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kiilén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra!

Weboldalunkon lehet6ség van:

5.7.1. Utanvétes fizetésre:

Ebben az esetben a csomag kézhezvételekor a vasarld a futarnak/postasnak fizet készpénzben. A fizetendd végosszeg a megrendelés
OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamladt a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérilés esetén kérje jegyzdkdnyv
felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Utanvétes fizetés dija: 0-20000 Ft rendelési 6sszegig: 570.-Ft

5.7.2. Elore utalas:

El6re utaldsra: Ebben az esetben a vasarldé a megadott bankszamlaszalra utalja a vasarlas 6sszegét. (Madardsz Timea ev. 10104617-
56521500-01004009) Az utaldst kérjuk, akkor tegye meg, mikor egy megerdsité e-mailt kuldink arrdl, hogy a csomagot
Osszeallitottuk, illetve a pontos végosszegrdl. Ez azért fontos, mert el6fordulhat, hogy bizonyos termékek nincsenek raktaron. A
szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

5.7.3. Készpénzzel/Bankkartyaval az lizletben:

Webshopunkban lehet6ség van a vasarolt termékek személyes atvételére. Ebben az esetben a fizetés az atvétel helyszinén (Alkot-Lak
Kreativ Hobby Szaktzlet, 7100 Szekszard, Garay tér 8.) torténik készpénzzel vagy bankkartyaval.

5.8. Atvételi lehetbség, Szallitas

5.8.1. Posta csomag:

Webaruhazunkban tértént megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. kézbesiti. A csomagok szallitdsi hatarideje 3-8 munkanap
(raktarkészlet fuggvényében). A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban. Amennyiben ebben az
id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A Magyar
Posta Zrt. egyszeri kézbesitést kisérel meg, sikertelen kézbesités esetén a csomag a Magyar Posta Zrt. helyi fiokjaban atvehet6. Az at
nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljik!

A termék atvételekor a Felhaszndlé koteles megvizsgdlni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a postastol/futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék postastol/futartol vald
atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kdvetéen a Felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzé személy tavozasa utan a
Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgdltatd
felel6sséget nem vallal!

Hazhoz szallités dija:

Magyarorszagon beliili szallitas esetén maximum 40 kg

Megrendelés végbsszege Szallitasi koltség

0-20.000 Ft MPL csomagautomataba, PostaPontra kézbesitve maximum 20 kg-ig: 1100.-Ft/csomag
Postan maradoéként kézbesitve maximum 30 kg-ig : 1100.-Ft/csomag

Haznal torténé kézbesités : 0-10 kg-ig 2500.-Ft/csomag

10-20 kg-ig 2990.-Ft/csomag

20-40 kg-ig 5990.-Ft/csomag

30.000 Ft felett Ingyenes

”w oz

5.8.2. Foxpost automataban torténé atvétel:
Megrendelés végosszege Szallitasi koltség
0-30.000 Ft 1700 Ft
30.000 Ft felett Ingyenes

5.8.3. Személyes atvétel:
LehetGség van a csomagok személyes atvételére az lzlet nyitvatartasi idejében.
A személyes atvétel helyszine: Alkot-Lak Kreativ Hobby Szaktizlet, 7100 Szekszard, Garay tér 8.
Uzletlink nyitva tartasa:
Hétfé-Péntek: 9-17 éra
Szombat: 9-12 éra
A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellll koételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pdthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6é tlizése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl eldllini akkor, ha a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.
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5.9. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futadrnak! At nem vett, visszakuldott csomagok esetén, az Ujra
kuldését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutaldsa - kiegyenlitése esetén all mddunkban ismételten elinditani!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi/Felmondasi jog gyakorlasardl sz616 tajékoztatas

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.( 11.26.) Kormanyrendelet alapjan Ugynevezett
indoklas nélkuli elallasi jog (a termék visszakildésének joga, visszaklldési garancia) illeti meg a fogyasztdt az lzlethelyiségen kivil
kotott és a tavollévék kozott kotott szerzOdés esetén, és e jogot néhany kivételtdl eltekintve a fogyasztdé minden esetben
gyakorolhatja.

Mely id6ponttdl gyakorolhatjuk eldlldsi jogunkat?

Termék megrendelése esetén a termék atvételétdl, mig szolgaltatas igénybevétele esetén a szerz6déskotés napjatdl szamitandod az
eldllasi hataridé. Lényeges, hogy elallasi jogunkat a szerzodés megkotésének napja és a termék megérkezésének napja
kozotti idoszakban is gyakorolhatjuk.

Milyen id6tartamon beliil gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

A termék atvételétdl és a szolgaltatads igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon (naptéri nap!) beldl
élhetlink elalldsi jogunkkal. Az altaldnos szabdlyok szerint a hatdridbbe a termék atvételének, illetve szolgéltatéds esetén a
szerz6déskotés napja nem szamit bele.

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkil eldllini a szerzédéstdl.

« szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz0dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével”;

o termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

o tdbb termék szolgaltatasakor: ,attél a naptél szamitott 14 nap elteltével, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi.”;

« tdbb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot atveszi.”;

« termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkozd szerzGdés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

e Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Ha On eldlldsi/felmondési jogaval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szdndékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az alabbi cimre:

Alkot-Lak Kreativ Hobby SzakUizlet Madardsz Timea EV .
7100 Szekszard, Garay tér 8.
Elektronikus levelezési cim: madarasztimi@gmail.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 11-as pontban szerepld eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.
On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot
a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

6.2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjlk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi modtél eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési maddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsdt adja; e visszatéritési méd
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kéziil a korébbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti
meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid8 betartottnak mingsil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket. A termék
visszakildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhatd felel8sségre a termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi / felmondasi jog:

« Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

o Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerilt el6allitasra.

« Romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrzd termékek.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

e Olyan zart csomagolasi termékek esetén, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a védécsomagolds felbontasat
kovetéen nem kildhet6 vissza.

7. Szavatossag
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7.1. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és jotallasrol sz616 tajékoztato
7.1.1Kellékszavatossag
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Alkot-Lak Kreativ Hobby Szakiizlet Madargsz Timea EV .hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézll az
On 4&ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat végso esetben a szerz6déstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott 12 hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Alkot-Lak Kreativ Hobby Szakizlet Madarasz Timea EV véllalkozas nyUjtotta. A
teljesitést6l szamitott 12 honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

7.1.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogéval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjén?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
A fogyaszté egyértelmii kbtelezettsége az, hogy a hiba felfedezése utan, késedelem nélkiil kézélje a hibat a gyartdval.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatéridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.1.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
On az Alkot-Lak Kreativ Hobby Szakiizlet Madardsz Timea EV . hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben jétallasi igényt

érvényesithet a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet (az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél,) és a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl) szabalyai szerint.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jotallés alapjén?
A jotallas alapjan érvényesithet6 jogok attdl fliggnek, hogy a jotallas a felek megallapodasan vagy jogszabaly rendelkezésén alapul-e,
igy:

o a kotelez6 jétallas keretében a jotallasi id6 alatt felmertlé min6ségi kifogds esetében a szavatossdgi jogokat (kijavitast,
kicserélést, arleszallitast, elallast) lehet - de kedvezGbb feltételekkel - érvényesiteni, (A kotelez6 jotallas a fogyasztdra nézve
kedvez6bb, ugyanis a jotallas teljes idétartama alatt az eladot terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesiil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. )

« ha a jotallas szerzddésen alapul, a felek megallapodasa szerinti tartalmua jogok illetik meg a jogosultat, azzal, hogy, amennyiben
nem rendelkeznek ezekrdl, Ugy szintén a Ptk. szerinti szavatossagi jogokat érvényesithet a jogosult.

A jotallas id6tartama

A jotdllasi id6 a tényleges teljesitéssel kezdddik, tartamat az Un. kotelezG jotallas esetében az azt rendel6 jogszabaly, mig
szerz6déses jotallasnal a felek megallapodasa hatarozza meg.

A kotelez6 jotallas ala tartozd termék esetében annak aratdl figg, hogy hany év jotallas jar. A jotallasi id6 a termék aratdl fliggéen 1
év, 2 év vagy 3 év lehet.



Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft kdzé esik, 1 év jotallas vonatkozik a termékre.
Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termék ara 100 001 Ft - 250 000 Ft kdzé esik, 2 év jotallas vonatkozik a termékre.
Ha a kételezd jotallas ald esd termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas vonatkozik a termékre.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallas id6 kezd6 id6pontja a termék fogyasztdnak torténd ataddasa, vagy ha az eszkoézt lizembe kell helyezni és azt a forgalmazé
vagy annak megbizottja végzi, akkor az Uzembe helyezés napja. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat
hénapon tul helyezteti tizembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6tartama meghosszabbodik a javitédsra atadas napjatédl kezdve azzal az id6ével, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta. A jétallasbol ered6 jogok a jotéllasi jeggyel
érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztéd altali
visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi addrol szdl6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Amennyiben a vasarolt termék elsé alkalommal hibasodik meg és a terméket értékesité vallalkozas vagy a szerviz megallapitja, hogy
a termék nem javithatd, akkor a vallalkozéds 8 napon belll koteles cserélni, ha ez nem lehetséges vételarat 8 napon belll
visszatériteni a vasarld részére.

Meghibasodas esetén, ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozads a fogyasztot legkésébb a 15. napon tajékoztatni
koételes a javitas varhatd idétartamarol.

Ha egy kotelezd jotallas ala tartozé terméket 30 napon belll nem tudja megjavitani a vallalkozas/szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon
belll cserélni koteles a terméket, ha erre nincs lehet6ség, a vételarat 8 napon belll kdteles visszatériteni a fogyaszto részére.

Ha egy kotelez6 jotallas ald tartozd termék a harmadik javitast kdévetéen Gjbol meghibasodik, akkor a vallalkozas 8 napon belil
koteles cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal méar nem ragaszkodhat a javitdshoz a vallalkozads. Amennyiben nem
lehetséges a vételdrat 8 napon belil kételes visszatériteni a fogyasztd részére.

A javitoszolgalat kételes igazolhaté moédon értesiteni a vallalkozast, keresked6t a termék kijavitésat koveté 6t munkanapon belll a
javitas elvégzésérdl. Ha megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, javitasa elérelathatéan tizen6t napnal hosszabb id6t vesz
igénybe, vagy javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt a javitdszolgalat koteles igazolhaté mdédon értesiteni err6l a vallalkozast a
megallapitast kéveté 6t munkanapon beldl.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

8. Panasziigyintézés

8.1. Panasznak tekinthetoek:

« Termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatos kellemetlenségek,

« Kifogastétel a vallalkozas eljarasaval, tevékenységével kapcsolatban,

« Minden olyan esemény jelentése, amelyben felmerll, hogy a vallalkozds nem tett eleget szerz&déses-, illetve jogszabalyi
kotelezettségeinek.

8.2. A panasz bejelentésének modjai:
Személyesen, levélben, elektronikus levélben

8.2.1. Szdbeli panasz:
« személyesen:
« Panaszligyintézés helye: 7100 Szekszard, Garay tér 8.
o Nyitvatartasi id6: Hétf6t6l Péntekig 09:00-17:00 6raig,
8.2.2. irasbeli panasz:

« személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan,
* postai Uton : levelezési cim: Madarasz Timea 7100 Szekszard, Zoldkert u. 24.
« elektronikus levélben: madarasztimi@gmail.com

A vasarlo eljdrhat meghatalmazott Utjan is. Amennyiben a vasarlé meghatalmazott Utjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy
teljes bizonyité erejli maganokiratba kell foglalni.

8.3. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kulon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozd korilmény
figyelembevételével torténik.

a./ Szobeli panasz

A szébeli panaszt a vallalkozénak azonnal meg kell vizsgalni, és lehet6ség szerint orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozonak jegyzékonyvet kell felvennie. Ha a vasarlé a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, a vallalkozénak a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet kell felvennie.

A jegyz6kényv egy masolati példanyat a vasarldnak at kell adni.
A jegyz6konyvnek legaldabb az alabbiakat tartalmaznia kell:

e a vasarlo neve,

« avasarld lakcime, székhelye, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime,

* a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

e a vasarlo panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkllonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy
a vasarld panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korlien kivizsgalasra kertiljon,

e a panasszal érintett rendelés/vasarlas szama, Ugytdl fliggéen

« a vasarlé altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

« amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyz6konyvet felvevé személy és a vasarlo alairasa,

* ajegyzbékonyv felvételének helye, ideje

« a panasszal érintett vallalkozd neve és cime.
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b./Irasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a vallalkozds a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

8.4. A panasszal kapcsolatos adatkezelés:
A vallalkozd a panaszkezelése soran a kdvetkez6 adatokat kérheti a vasarlotol:

« neve,

¢ rendelés/vasarlas szama,

o lakcime, székhelye, levelezési cime,

* telefonszama,

o értesités mddja,

« panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

e panasz leirasa, oka,

e vasarld igénye,

e a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, a vasarlo birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata, amely a vallalkozénal nem all
rendelkezésre,

« meghatalmazott Gtjan eljard vasarld esetében érvényes meghatalmazas

* a panasz kivizsgaldsdahoz, megvalaszoldsahoz szlikséges egyéb adat.

A panaszt benyUjté vasarld adatait az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. toérvény
rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.
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8.5. Panaszkezeléshez flizodo tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsara el6irt 30 napos toérvényi vdlaszadasi hataridé6 eredménytelen eltelte esetén a
vasarlé valamely fogyasztovédelmi problémajanak megoldasa érdekében az alabbi intézményekhez fordulhat segitségért:

a fogyasztovédelmi hatésag fogyasztovédelmi jogszabalysértés esetén jar el,
a békéltets testiilet egyéni tigye megoldasaban segit,

Fogyasztovédelmi hatésag:

A fogyasztdé barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsag
kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a vallalkozas piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. A fogyasztd egyedi
Ugyét azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatdésdg ebben az esetben atteszi a kérelmezd Ugyét a
békéltets testulethez.

A fogyasztévédelmi hatésdg elérhetésége

Tolna Varmegyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: 74/795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Békélteto testiilet

A békéltets testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mlkodtetett fliggetlen testlilet. Hataskorébe tartozik a
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A vallalkozasnak egylttmiikodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a
békéltetd testlleti meghallgatasra a vallalkozas koteles valasziratot benydjtani, valamint legalabb online mddon részt venni a
meghallgatason, illetve a dontés végrehajtasarol a testiletet értesiteni. Ellenkezd esetben fogyasztdvédelmi birsagot szab ki ra a
fogyasztovédelmi hatdsag.

2024 januar 1-jét6l a békéltets testiletek regionalis alapon mikddnek. FGszabaly szerint az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes, azonban a fogyasztd kérheti, hogy a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes testlilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltets testilet jarjon el. 2024. januar 1-jét6l a meghallgatasok
tekintetében az online meghallgatas kerul fészabalyként rogzitésre, kivétel, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér. A békéltetd
testllet az illetékességi teruletén taldlhaté megyei jogl varosokban a fogyasztd erre irdnyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

A békéltetd testlleti eljards meginditasanak feltétele, azaz az eljaras el6tti elsd 1épés, hogy a fogyasztd, azaz a vevd, illetve az adott
szolgaltatast igénybe vevé az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a panasziigy rendezését. A kozvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhatd be kérelem a békéltetd testiilethez.

Fontos kiemelni, hogy a békéltet6 testiileti dontés nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse. Tehat a birdi Ut igénybe vételére a békéltetd testileti eljaras lefolytatasat kovetben is van lehetlség.

Békéltetd Testlletek elérhetésége:

Baranya Varmegyei Békélteté TestiiletCime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-
3422EInok: Dr. GG6bol6s RékaHonlap cim: www.baranyabekeltetes.huE-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteté TestiiletCime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.
376.Telefonszama: (46) 501-090EIn6k: Dr. Tulipan PéterHonlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.huE-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd TestiiletCime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.Telefonszama: (1) 488-
2131EIn6k: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: www.bekeltet.bkik.huE-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto TestiiletCime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.Telefonszama: (62) 554-250/118
mellékEIn6k: Dr. Horvath Péter KarolyHonlap cim: www.bekeltetes-csongrad.huE-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto TestiiletCime: 8000 Székesfehérvar, HosszlUséta tér 4-6.Telefonszama: (22) 510-310EIn6k: Dr. Csapd
Csilla Honlap cim: www.bekeltetesfejer.huE-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 TestiiletCime: 9021 Gylr, Szent Istvan ut 10/A.Telefonszama: (96) 520-217EIn6k: Dr.
Bagoly BeataHonlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekeltetoE-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd TestiiletCime: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-
745Fax széma: (52) 500-720EIn6k: Dr. Hajnal ZsoltHonlap cim: www.hbmbekeltetes.huE-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto TestiiletCime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:
81 Telefonszédma: (1) 792-7881Fax szama: (1) 792-7881EIndk: Dr. Nadrai GézaHonlap cim: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.huE-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Eurdpai Fogyasztéi Kozpont — hataron atnyalé panaszok
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Amennyiben kiilféldi céggel szemben meriil fel fogyasztdéi panasza, az Eurdpai Fogyasztéi Kdzpont segit Onnek a panasz
megoldasaban. A Kozpont a més EU-s orszagban, Izlandon vagy Norvégidban honos vallalkozdssal szemben érdemi szakmai
panaszkezelési segitséget nyujt, mas kulféldi orszagban székhellyel rendelkezd cég esetén pedig tajékoztatast ad a lehetséges
megoldasi lehet6ségekrdl és forumokral.

Az Eurodpai Fogyasztoi K6zponthoz az alabbi elérhet6ségeken lehet fordulni:
e postai Uton (Igazsagigyi Minisztérium - Eurdpai Fogyasztéi Kézpont; 1357 Budapest Pf. 2.),
« e-mailen (info@magyarefk.hu), valamint
« telefonon a 06-1-896-77-47-es szamon.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérél sz6l16, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot az Eurépai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az
Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatdk ko6zotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerll6 jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezésére. Az Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjanak honlapjat itt érheti el:
http://ec.europa.eu/odr, ahol fogyaszténak mindsil6 maganszemélyként On a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését
kezdeményezheti, amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja. Az eurdpai online vitarendezési platform
elérhet6 az Eurdpai Unid 6sszes hivatalos nyelvén, tobbek koz6tt magyarul is.

Pénzugyi fogyasztdi jogvita esetén kizardlag a Magyar Nemzeti Bank mellett m{ikodS Pénzigyi Békéltetd Testlilet hoz dontést a
fogyasztd és a pénziigyi szolgaltatd kozotti vitas Ugyben. Fogyasztonak az a természetes személy mindsul, ,aki nem kereskedelmi,
Uzleti vagy szakmai célbdl vesz igénybe pénzligyi szolgdltatast”. Online szolgaltatasi szerz6désnek mindsul minden olyan pénzigyi
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a szolgaltaté vagy a szolgaltatd kozvetitéje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszkdzon keresztll kindl valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zdn keresztiil
rendeli meg azt vagy kot arra szerz6dést.

A hazai OVR kapcsolattarté pont elérhetéségei az alabbiak:

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium - Eurdépai Fogyasztéi Kozpont

Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

Levelezési cim: 1440 Budapest Pf. 1.

Telefon: 06-1-795-52-33

E-mail: odr@itm.gov.hu

Amennyiben online vitarendezési platformon keresztil torténd panaszt tenne vallalkozasunkkal szemben, a ,A keresked6 e-mail
cime”-nél a madarasztimi@gmail.com elérhetlséget kell megadni.”

Feliigyeleti szerveink:

Szekszard M1V jegyzé6je

7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8. Tel: 74/504-100

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: 74/795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

8.6. A panasz nyilvantartasa
A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet a vallalkozas.
A nyilvantartas tartalmazza:

e a panasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését,

* a panasz benyujtdsanak idépontjat,

« a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat,

o az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését,

e a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

A panasz és az arra adott valasz meg0rzési ideje 6t év.

9. Jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalo szamara:

« A fogyaszt6 valamely fogyasztévédelmi problémajanak megoldasa érdekében az aladbbi intézményekhez fordulhat segitségért:

» a fogyasztévédelmi hatdsag: fogyasztéovédelmi jogszabdlysértés esetén jar el. A fogyasztd barmilyen fogyasztévédelmi
probléma esetén a fogyasztdvédelmi hatdsaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar,
vizsgdlva ezzel a vallalkozas piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. A fogyaszté egyedi ligyét azonban a
békéltetd testilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatdésag ebben az esetben atteszi a kérelmez6 Ugyét a békéltetd
testllethez.

« Fogyasztévédelmi hatdsag elérése:

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.

Telefon: 74/795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

* a békéltetd testilet egyéni ligye megolddsaban segit. Ha a fogyasztonak vasarlasaval kapcsolatban kifogasa mertil fel, és
azt nem tudja a vallalkozassal rendezni, a gyors, ingyenes és egyszer( eljarast lefolytatd békéltetd testilethez fordulhat. A
békéltetd testlilet egyezséget probal meg létrehozni a fogyasztd és a vallalkozas kozott, ennek hianyaban pedig dont az
Ggyben. Fontos, hogy a vasarld csak szerz6désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban fordulhat a
testllethez, mas, a fogyasztdvédelmi hatésag hataskorébe tartozd Gigyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés, stb.) nem, ilyen
esetben a békéltet6 testlilet atteszi az Ugyet a fogyasztévédelmi hatéséghoz.

Békéltetd Testiiletek elérhetésége:

Baranya Varmegyei Békélteto TestiiletCime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-
3422EIn6k: Dr. GO6bolés RékaHonlap cim: www.baranyabekeltetes.huE-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu
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« Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békéltet6 TestiiletCime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.Levelezési cim: 3501 Miskolc
Pf. 376.Telefonszéama: (46) 501-090EIn6k: Dr. Tulipan PéterHonlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.huE-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu

+ Budapesti Békéltetd TestiiletCime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.Telefonszama:
(1) 488-2131EIn6k: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: www.bekeltet.bkik.huE-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

« Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto TestiiletCime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.Telefonszama: (62) 554-250/118
mellékEIn6k: Dr. Horvath Péter KarolyHonlap cim: www.bekeltetes-csongrad.huE-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

« Fejér Varmegyei Békéltetd TestiiletCime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.Telefonszama: (22) 510-310EInok:
Dr. Csapé Csilla Honlap cim: www.bekeltetesfejer.huE-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

+« Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd TestiiletCime: 9021 Gylr, Szent Istvan Ut 10/A.Telefonszama: (96) 520-
217EIn6k: Dr. Bagoly BedtaHonlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;  www.gymsmkik.hu/bekeltetoE-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

« Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto TestiiletCime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.Telefonszama: (52) 500-710;
(52) 500-745Fax szama: (52) 500-720EIndék: Dr. Hajnal ZsoltHonlap cim: www.hbmbekeltetes.huE-mail cim:
bekelteto@hbkik.hu

* Pest Varmegyei Békéltetoé TestiiletCime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.Levelezési cim: 1364
Budapest, Pf.: 81 Telefonszdma: (1) 792-7881Fax szama: (1) 792-7881EInok: Dr. Nadrai GézaHonlap cim:
www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.huE-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Amennyiben kilféldi céggel szemben meriil fel fogyasztdi panasza, az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont segit Onnek a panasz
megoldasaban. A Kbézpont a mas EU-s orszagban, Izlandon vagy Norvégiaban honos vallalkozassal szemben érdemi szakmai
panaszkezelési segitséget nyujt, mas kulfoldi orszagban székhellyel rendelkezé cég esetén pedig tajékoztatast ad a
lehetséges megoldasi lehetdségekrdl és forumokrol.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kézponthoz az alabbi elérhet6ségeken lehet fordulni:

« postai Uton (Igazsagigyi Minisztérium - Eurdpai Fogyasztéi Kézpont; 1357 Budapest Pf. 2.),
+ e-mailen (info@magyarefk.hu), valamint
» telefonon a 06-1-896-77-47-es szamon.
o Birdsagi eljaras kezdeményezése
* Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
cim: 1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Online Ugyintézés elérhetdsége: https://naih.hu/online-ugyinditas
o Elektronikus levélcime: dpo@naih.hu

10. Egyéb rendelkezések, informaciok
A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Kreativ Hobby Szaklzlet Madarasz Timea
ev altaldnos szerz6édési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

11. Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondési jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:2

SzerzGdéskéotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:
A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

1) Itt szlkséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szamanak és elektronikus levelezési
cimének megjelolése.

2) Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjel6lése

3) A megfelel6 jeldlend6
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